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1.

OBCHODNIi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti Color Factory s.r.o.,
se sidlem Dasicka 146, Chrudim 1V, 537 01 Chrudim, ICO: 04655206, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 36387 (dale jen
,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob¢ansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je proddvajicim provozovdan na webové strdnce umisténé na
internetové adrese https://www.eshop.colorfactory.cz (dale jen ,,webova stranka“).

V kupni smlouvé lze sjednat odchylky od obchodnich podminek. Ujedndani v kupni smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i doplriovat, pricemz aktualni znéni

obchodnich podminek je dostupné na webové strance. Na pravni vztah mezi prodavajicim
a kupujicim se aplikuji obchodni podminky platné a Gcinné ke dni uzavreni kupni smlouvy.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Kupni smlouva na zboZi nabizené na webové strance je uzaviena v okamziku, kdy
prodavajici potvrdi kupujicimu jeho objedndvku a stanovi termin dodani zbozi. VloZeni
zboZi do elektronického kosiku a nasledné odeslani objednavky kupujicim prodavajicimu se
povazuje za ndvrh na uzavieni kupni smlouvy adresovany prodavajicimu. Pokud
objednavka nesouhlasi s kupujicim dodanymi podklady, nebo pokud na zakladé kupujicim
dodanych predloh nelze vyrobu (tisk) realizovat, bude prodavajici kupujictho o této
skutecnosti informovat a k uzavieni kupni smlouvy dojde az po nasledném odstranéni
téchto nesoulad(. Proddvajici posila vizualizaci vyroby (tisku) ke kontrole (korekture)
kupujicimu. V této jsou uvedeny velikosti a umisténi tisku a pouZité barvy (napt. dle
vzorniku barev PANTONE). U plnobarevnych tiskd posilda prodavajici kupujicimu nahled
separaci. Odsouhlaseni vizualizace vyroby (tisku) kupujicim je zdvazné a smérodatné pro
vyslednou podobu zbozi. Teprve po provedené kontrole (korekture) kupujicim dochazi k
vyrobé (tisku) zboZi. K pozdéjsim namitkam jiz nebude ze strany prodavajiciho ptihlizeno.

Veskerd prezentace zbozi umisténa na webové strance je informativniho charakteru
a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepoutzije.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na

Stranka1z7


https://www.eshop.colorfactory.cz/

colorfactory

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Kupni smlouva je uzaviena okamZzikem, kdy prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti
objednavky (akceptace objedndvky). Prodavajici potvrdi ptijeti objednavky kupujicimu
zpravidla do 3 pracovnich dnl od jejiho obdrZeni. Prodavajici potvrdi objednavku vidi
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
pfi uskutec¢néni objednavky (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pfredpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni
objednavky (napt. pisemné ¢i telefonicky).

Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami,
reklamacnim fadem, podminkami dopravy a se zasadami ochrany osobnich udajl, a s
témito bez vyhrad souhlasi.

Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, ze byl prodavajicim seznamen se skutecnosti,
Ze pfi vyrobé (tisku) midzZe vlivem nepredvidatelnych a neovlivnitelnych okolnosti dojit k
znehodnoceni textilu, a to maximalné v mife odpovidajici 3 % z celkového objemu
tisténého textilu. Pokud kupujici vyZaduje presné pocty textilu, je nutné pocitat s touto
mirou znehodnoceni a objednat o 3% textilu vice. Zniceny textil prodavajici nenahrazuje,
ale jeho hodnotu odecitd z celkové kupni ceny.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit proddvajicimu nasledujicimi zpUsoby:

3.1.1. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho,

3.1.2. bezhotovostné platebni kartou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnl od uzavieni kupni smlouvy.
V pripadé bezhotovostni platby na ucet prodavajiciho je kupujici povinen uhradit kupni
cenu zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je ¢islo objednavky. V

pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je oprdvnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred vyrobou a
odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepoutzije.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.
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3.7.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zadkladé kupni smlouvy
kupujicimu danfovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi proddavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.

4. DODANI zBOZi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Nebude-li sjednano v kupni smlouvé jinak, prodavajici se zavazuje dodat zboZi kupujicimu v
pfimérené Ihaté od uzavieni kupni smlouvy; lhity pro dodani zboZi uvedené v
internetového obchodu prodavajiciho jsou pouze orientacni.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v kupni smlouvé, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pti pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbo?i a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.

5. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1.

5.2.

Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni autorskych prav, ke kterému dojde pfi vyrobé
(tisku) ucinéné reprodukci kupujicim dodanych podkladli nebo kupujicim dodanych
predloh.

Prodavajici je opravnén kupujicim dodané podklady a kupujicim dodané predlohy uZit a
modifikovat pouze za Ucelem splnéni kupni smlouvy.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

Spotiebitelem se rozumi kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna (dale jen ,spotiebitel”).

Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcfanského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s predchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a
prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy, ani od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno
podle pozadavkl spotiebitele nebo prizplisobeno jeho osobnim potifebam, a prodavajici
pred uzavienim kupni smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pripadé nemad prdvo na
odstoupeni od smlouvy. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze byl prodavajicim
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6.3.

6.4.

6.5.

seznamen se skutecnosti, Ze z dlvodld popsanych v tomto ustanoveni obchodnich
podminek nelze platné odstoupit od kupni smlouvy dle ustanoveni § 1829 a nasl.
obcanského zakoniku.

Odstoupi-li kupujici platné od kupni smlouvy ohledné zbozi, které vrati prodavajicimu
poskozené a/nebo opotfebované, zejména pokud jsou odstranéna originalni oznaceni
zbo?i, je kupujici povinen nahradit prodavajicimu naklady na uvedeni zboZi do plvodniho
stavu. Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se
zboZim jinym zpUsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi
daného zbozi, v¢. jeho funkénosti. Narok na dhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici
oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku prodavajiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na bezsankéni jednostranné zruseni objednavky (odstoupeni
od smlouvy) u zbozi, které nema dostupné skladem nebo jiz neni mozné ho dodat ani
nahradit jinym zboZim shodnych vlastnosti, nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a
kupujici tuto zménu neakceptuje. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo na bezsankcni
jednostranné zruseni objednavky (odstoupeni od smlouvy) v pfipadé, Zze kupujicim dodané
podklady nebo kupujicim dodané predlohy nevyhovuji pozadavkim pravnich predpisa.
Prodavajici o této situaci kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li jednou ze
smluvnich stran k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového ddarku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti prodavajictho a kupujiciho ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem a
zdkonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poufziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
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7.3.

7.4.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7. bod 7.2. obchodnich podminek se nepouiZiji u zbozi
prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujedndna, na opotrebeni
zbozZi zpUsobené jeho obvyklym uZivdnim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které byly zplsobeny nevhodnym pouzivanim zboZzi v
rozporu s navodem k pouZiti nebo obvyklym zplsobem pouzivani, vadnym skladovanim u
kupujiciho nebo chybnou udrzbou, nadmérnym namahanim, pouZitim nevhodnych pracich
prostiedk(d a chemickymi vlivy.

8. REKLAMACE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané zboZi a jeho soulad skupni smlouvou a
pfipadnou reklamaci ucinit nejpozdéji do 7 dni od dodani zbozi. K pozdéjSim namitkam jiz
nebude ze strany prodavajiciho pfihlizeno. Drobné odchylky ve velikostech a barvach
textilu uvedené v internetovych katalozich nejsou didvodem pro uplatnéni prav z vadného
plnéni. Mensi odchylky od rastrovych plnobarevnych predloh nemohou byt s ohledem na
pouzité technologie pro uplatnéni prav z vadného plnéni rovnéz dlivodem.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujiciho u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v
sidle podnikdni prodavajiciho.

Zasilka s reklamovanym zboZim musi obsahovat: reklamované zboZi (véetné kompletniho
prislusenstvi), kopii dokladu o zakoupeni ¢i jiny vhodny dikaz k doloZeni uzavieni kupni
smlouvy, podrobny popis vady a kontaktni Udaje kupujiciho (dorucovaci adresa,
elektronicka adresa, telefon). Proddvajici timto poucuje kupujictho o mozZnosti zvolit si
pozadovany zplsob wvytizeni reklamace (odstranéni vady dodanim nové véci, dodani
chybéjici véci, oprava véci, pfimérena sleva z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy).

Prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to elektronickou postou
bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni ihned.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykdna jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Je-li kupujicim spotfebitel, musi byt reklamace vcetné odstranéni vady vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici a spotrebitel nedohodnou na delsi Ihaté. Lhta pro vyfizeni reklamace zacina
béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace.

Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu vesSkerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupujici je pti uplatnéni reklamace povinen
predat zbozi Cisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami
véetné vSech soucasti a prislusenstvi.
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9.

10.

8.8.

8.9.

8.10.

Je-li kupujicim spotrebitel, ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni
zejména o posStovné za zaslani reklamovaného zbozi. Spotfebitel o proplaceni téchto
nakladl musi pozadat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen si prevzit reklamované zboZi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené
skladné ¢i zboZi svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. Na tento postup musi prodavajici
kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou lhltu k prevzeti
zbozi.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. K pozdéjsim namitkam jiz nebude ze strany prodavajiciho ptihlizeno.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kupuijici se zavazuje poskytovat prodavajicimu na jeho Zadost vcas soucinnost a veskeré
informace, jakoz i predat prodavajicimu podklady, predlohy a zfidit pfistupy do aplikaci a
testovacich Ci provoznich prostredi, které prodavajici potfebuje pro fadné a véasné plnéni
kupni smlouvy. Predlohy pro vyrobu (tisk) vyZaduje prodavajici ve vektorech, pficemz v
pfipadé rastrovych predloh je pozadované rozlisSeni 300 dpi pfi velikosti 1:1. V pfipadé
prodleni kupujiciho s pInénim jeho povinnosti (poskytnuti soucinnosti, informaci, podklad,
predloh ¢i pristupd) nemUze byt prodavajici v prodleni s plnénim svych povinnosti dle kupni
smlouvy. Kupujici odpovida za pravdivost udaja uvedenych v podkladech jim predanych i
zajisténych.

Proddvajici neni ve vztahu ke spotfebiteli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zdkoniku.

Vytizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je ptisluind Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord

mezi prodavajicim a spotiebitelem z kupni smlouvy.

Kupujicimu muZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
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zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajt) (dale jen ,,GDPR").

10.2. Svou informacéni povinnost vac¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim dokumentu zasady
ochrany osobnich Gdajd dostupného na webové strance a na vyzadani na adrese sidla
prodavajiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, ze vztah se fidi ceskym prdvem. Timto nejsou dotfena prdva spotiebitele
vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich predpisa.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kontaktni udaje prodavajiciho:
11.3.1.adresa elektronické posty: info@colorfactory.cz,
11.3.2.telefon: +420608733589.

11.4. Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné ode dne 25.10.2024.
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